Grattis till din nya bredbandshastighet

Din bostadsrattsforening har samlat flera energi- och bredbandslosningar hos Gavle
Energi och blivit Guld-kund. Sjalvklart ingdr det nu lite extra for dig som medlem.
Darfor bjuder vi pa en hogre hastighet pa ditt bredband. Riktigt snabb surf helt enkelt.

Surfa med 500 Mbit/s

| din forening ingar hastigheten 250Mbit/s for alla medlemmar. Den 1 januari 2023 uppgraderar vi
hastigheten till 500 Mbit/s, utan extra kostnad.

Hur gar det till?
Du som redan surfar med GavleNet behover inte gora nagonting. Ditt hastighetsbyte sker automatiskt
och din eventuellt befintliga manadsavgift hos GavleNet tas bort.

Har du annu inte aktiverat bredbandet fran GavleNet kan du enkelt gora det pa gavlenet.se/aktivera,
eller genom att kontakta var kundservice. Nar du har aktiverat ditt bredband kopplar du en natverkskabel
mellan GavleNets natverksuttag (det rodmarkta LAN1-uttaget) pa vaggen och din dator, eller direkt via
en router for att borja surfa.

Maxa ditt bredband

For att kunna fa ut maximalt av den hastighet du har pa ditt bredband maste du sdkerstalla att din
eventuella router stodjer hastigheten. En del routrar ar begransade och kan inte leverera mer an 100 Mbit/s.
Lds mer om hur du maxar ditt bredband pa gavlenet.se/maxa-ditt-bredband.

Vill du surfa snabbare?

Med GavleNet kan du surfa med hastigheter upp till 1000 Mbit/s. Du kan enkelt uppgradera din
hastighet genom att logga in pd Gavle Energis Mina Sidor minasidor.gavleenergi.se. Mellanskillnaden
betalar du da till Gavle Energi.

Support och felanmalan
For teknisk support och felanmalan pa ditt bredband kontaktar du var support pa 0771-775 775.

Har du fragor?
Varmt valkommen att kontakta var kundservice pa telefon 026-17 85 75 eller genom att skicka ett
meddelande till oss pa gavlenet.se/kundservice, sa hjalper vi dig.

Med vanlig halsning
GavleNet
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